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ETiK KURALLARI

Sirket faaliyetleri Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis olan Sirket Etik Kurallari ¢ergevesinde
yuratalar.

Sirket Etik kurallari, Sirket ici iligkilerini, tim c¢aliganlarin ve sirketin; musteriler, tedarikgiler ve diger
menfaat sahipleri ile olan iligkilerini dizenleyen hizmet kalitesinin arttirlmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi, haksiz rekabetin onlenmesi, calisanlarla olan iligkilerin duzenlenmesi konularinda
etkinligin arttinimasi amaciyla olusturulmus vazgecilmez kurallar buttnadar.

is Etigi Kurallari, Sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle bitiinlik igindedir ve yénetim kurulu,
yoneticiler dahil tim calisanlarin uymasi gerekir. Sirket personeli, gorevlerini yerine getirirken Is
Etigi Kurallarina uymak zorundadir.

Sirket;
e Mevzuata iligkin;

e Basta mevzuat olmak Uzere tim ulusal ve uluslararasi kurallara ve sirket ici
duzenlemelere en ust duzeyde uygunlugu saglar.

e Yatirmcilarla ve paydaslarla olan iligkilerde ayrim gbzetmeksizin bagl olunan tim
yasalara, yonetmelik kural, ilke ve Sirket ic duzenlemeleri ile uluslararasi hukuk kurallar
ve ahlak degerlerine uygun davranilir.

o Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

o Konumu geregi sirketce saglanan ve is yerinde ulagsma ya da 6grenme olasiligi bulunan
bilgi ve dokUimanlar, ticari sirlar, kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgiler, ¢alisanlarin
0zluk haklarina ait ve Uguncu sahislarla yapilmis anlasmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve
ticari sirlarin korunmasi ¢ergevesinde degerlendirilir.

o Sirket, calisanlarina ve tum paydaslarimiza ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen
goOsterir. Bu kapsamda butin personelin 6zluk bilgileri ve sirket adina yapilan tim
elektronik posta yazigmalari kayit altina alinir. Sirket galigsanlarina ait kigisel bilgilere ve
0zel yasama mudahale etmez. Personele ait bilgiler sadece gereksinim durumunda
belirlenen yetkiler dahilinde, yetkili kisilerce Sirket'in amaglari dogrultusunda kullanilir.

o TUm cahlsanlar Sirkette galisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar ve dogrudan ya
da dolayh kullanamazlar. Sirket ¢alisanlari, Sirketteki ¢alismalari sirasinda 6grendikleri
icsel bilgileri Sirket tarafindan vyetkilendiriimedikge aciklayamaz ve kendi yararina
kullanamaz, borsa veya herhangi bir yolla menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul
edilemez.Bu yukumlulukleri gérevden ayrildiktan sonra da devam eder. Hicbir Sirket
calisani igsel bilgilere dayanarak Sirket veya istirakleri ya da bagl ortakliklarina ait pay
alim satim faaliyetinde bulunamaz.
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icsel bilgilerle ilgili olarak ilgili mevzuatta yer alan yikimlilikler ve bu bilgilerin kétiiye
kullanimi ve uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptirnmlar konusunda Sirket calisanlari
duzenlenecek egitimler veya diger araclar yoluyla bilgilendirilir .

Batun resmi agiklamalar, Sirketin gorev ve yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile
Bilgilendirme Politikasi gergcevesinde yatirrmcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi
dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

Herhangi bir nedenle sirketten ayrilmasi durumunda da goérev ve pozisyon nedeniyle
sahip olunan her turli belge, dokiman ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasina ve
bunlarin ileride sirket aleyhine kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen
gosterilir.

Sirket tarafindan dizenlenen finansal tablo ve raporlar ile bagimsiz denetim raporlarinin
hazirlandigi hesap doneminin bitimini izleyen gunden s6z konusu tablo ve raporlarin
mevzuata uygun sekilde kamuya duyurulmasina kadar gegen “Sessiz Dénem” olarak
adlandiriimig donem igerisinde Sirket adina kamuya aciklanmis bilgiler ve konferans,
panel velveya seminerlere katilimlarina hari¢ Sirketin faaliyetleri, finansal performansi
veya finansal gorinuma hakkinda yorumda bulunulmaz, herhangi bir analist ya da
yatirnmci gibi sermaye piyasasi katilimcilarinin sorulari cevaplandiriimaz.

Misterilere iligkin;
Musteriler ile olan iligkilerde durust ve adil davranir.

Musterilerinin problemlerine kargi duyarl davranir, hizli ve kalici ¢6zum Ureterek
musgterileri ile arasinda guvene dayali bir iligkinin olusmasi i¢in ¢abalar.

Mausterilerini, sadece sundugumuz dran ve hizmetlere iliskin hak ve yukamlulUkler, yarar
ve riskler gibi konularda agik ve net olarak bilgilendirir, teklif eder ve taahhutlerini yerine
getirmek igin gerekli cabayi gosterir

Musterilerinin  haklarini  korur, itirazlarini ve yakinmalarini dikkate alir, gerekli
incelemeleri ve degerlendirmeleri yapmak tzere musteri iligkileri birimini kurmustur.

Musterilerine kaliteli ve en Ust dizeyde hizmet sunar.
Calisanlara iligkin;

Calisanlarinin guvenli, saglikli ve is kosullarina uygun ortamlarda gérev yapmalarini
saglar.

Calisanlarina egitim, kariyer, ise alim ve terfi gibi konularda adil davranir, esit olanaklar
sunar.

Her is icin uygun sayida calisanin istihdamina 6zen gosterir, mesai saatlerinin bilincinde
olarak hareket edilmesine dikkat eder. Her c¢alisganin yillik izin kullaniminin éneminin
bilincinde olarak izin kullaniminin dizenli olarak gergeklesmesini saglar.

Calisanlarin mevzuat dolayisiyla olusabilecek haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getiriimesine 6zen gosterir.

Sirkette kari ve koca, usul ve furug ile Uglincu dereceye kadar (bu derece dahil) hisim
olanlar sirali sicil Amirligi Sistemi icinde ¢alisamaz.

Calisanlarin birbirleriyle karsilikli given, saygi ve nezaket kurallari gergevesinde iletigim
ve isbirligi yapmalari beklenir.

Calisanlarin karar alma surecine katilimini saglar.

Paydaslara Karsi Sorumluluklarimiz
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Sirket, kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap
verebilirlik anlayigiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.

Sirket pay degerini maksimize etmeyi hedefleyen Sirket, gereksiz ve yoOnetilemez
risklerden kaginarak bluylime odakli deger yaratan sirket stratejilerini uygular.

Yatirimcilar, finansal analistler, basin mensuplari ve benzeri kesimlerle yapilacak tim

gorusmeler sirketin belirledigi “Bilgilendirme Politikasi” gergevesinde yapllir.

Gorev ve yetki verilen kisi ve/veya bolumler diginda higbir ¢alisan Sirket'i temsilen so6zIU
ya da yazili agiklamada bulunamaz.

Kurumsal Yonetim ilkelerine iligkin;

Kurumsal Yonetim ilkeleri konusunda c¢alisanlarini bilgilendirir, sirket igerisinde
benimsenmesini saglar ve bu ilkelere tam uyum gosterilmesini gozetir.

Kamuya sunmus oldugu her turlG bilginin anlasilir, dogru, acik, zamaninda ve eksiksiz
olmasini saglar.

Sektoére ve Rakiplere iliskin;

Sektorun gelismesi, ortak menfaatlerinin gozetiimesi ve sektdre olan guvenin
surekliliginin saglanmasi konusunda titiz davranir.

Rakip sektor sirketleriyle iligkilerinde adil rekabet kosullarini gozetir.
Cikar Gatismalarina iliskin;

Bireysel cikarlar ile sirketin veya musterilerin gikarlarinin ¢atisabilecegi durumlari gozetir
ve Onler. Gorevleri esnasinda sirket yararini korumaya 6zen gdsterir, kendilerine veya
yakinlarina g¢ikar saglama anlamina gelebilecek her tirli eylem ve davranistan kaginir,

Cikar catismalarinin dnlenmesinde yonelik olarak her tirlU tedbiri alir.

Sosyal Sorumluluk ve Gevreye iliskin;

Tam faaliyetlerinde toplumsal yarar ve gevreye saygi dogrultusunda hareket eder.
Dogal kaynaklarin korunmasina 6zen gosterir ve gevre bilinci ile hareket eder.
insanlarin yasam standartlarini artiracak gelismelere éncelik verir.

Tum Sirket galisanlari;

Yuksek etik degerlere sahip, caligkan, ozverili, dirlUst, belli birikimlere sahip guvenilir
kisiler arasindan segilir.

Sirket degerini artirmaya yonelik olarak c¢alisirlar.

Her zaman, her yerde sirketi en iyi sekilde temsil ederler.
Yasalara ve sirket i¢i dizenlemelere saygili kigilerdir.
Durust, disiplinli, 6zverili ve ¢aliskandirlar.

Musteri memnuniyetini saglama bilincine sahiptirler.

Egitime onem verir, galismakta olduklari is kolunda mesleki becerilerini gelistirmek ve
daha verimli olabilmek icin ¢caba harcarlar.

Gorevleri ile ilgili konular sirket digsinda konugsmaz, tartismaz ve herhangi bir olumsuz
yoruma sebebiyet vermezler.

Gorevleri esnasinda Sirket yararini gozetir, kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglama
anlamina gelebilecek her tlrll eylem ve davranistan kaginirlar.



« Bilgi suiistimali konusunda sirketin hazirladigi prosedure uyarlar.

o Sirket kaynaklarinin etkin ve dogru kullaniminda azami dikkati gosterir, gereksiz
harcamalardan kaginirlar. Sirket mal varligini ve kaynaklarini kisisel c¢ikarlar
dogrultusunda kullanmazlar, kullanimini engellerler.

o Sirket etik kurallarina uyumu go6zetir, uyulmadiginin fark edilmesi halinde gerekli
yaptirimlarin uygulanmasi icin yetkili mercilere bagvururlar.

e Musterilerle iligkilerine 6zen gosterir, musterilere en iyi hizmeti sunmak igin gayret
gOsterirler.

e TUm galisanlar kendi aralarinda Olgulu ve saygil olarak hareket ederler.
e Denetim

o Sirket her yil hesaplarini uluslar arasi kabul gérmus muhasebe standartlarina gore, bir
bagimsiz denetim sirketine denetletir.

o Sirket icinde galisanlarimiz, etik kurallar disi bir uygulama ile kargilagmalari halinde bunu
sirket Yonetim Kurulu Bagkanina yazili ve/veya sdzlu olarak bildirir. Donemler halinde
iletilen konular sirket Ust yonetimine rapor halinde bildirilir.

is bu Etik Kurallarda yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile dngériilen idari ve cezai
yaptirimlar disinda, ig bu uyulmasi gereken Etik Kurallara da aykirilik tegkil eder. Aykiriligin tespiti
ve kanitlanmasi durumunda; Sirketin ana faaliyetini etkileyecek ve ilgili kanunlarin ihlaline sebep
olacak, sirketin finansal tablolarini etkileyecek derecede ya da kurumsal imaji zedeleyecek durum,
davranis ve olaya sebep olmaya veya Sirketteki konum ve gorevi sebebiyle menfaat saglamaya
yonelik ise, ise yazili uyari ve/veya is akdi feshi uygulanir.
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