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ITIMAT KOZMETIK URUNLERI SAN. VE TiC. A.S. ;Profesyonel ekibiyle kozmetik Griinlerini diinya
standartlarinda, modern tesislerinde, hijyenik ortamlarda retip , kalite anlayisini sirekli gelistirerek ,azami
musteri memnuniyeti saglamayi ve ¢evreye saygili olmayl amag edinmistir.
ITIMAT KOZMETIK URUNLERI SAN. VE TiC. A.S. olarak ISO 22716 Kalite Sistemleri Standartlarina uygun
asafidakl faallyelleri laahihil ederiz
1. Kalite Hedefleri: Kurulug amacina uygun kalite hedefleri olusturmak ve gézden gecirmek
2. Uygulanabilir sartlar: Uygulanabilir sartlar saglamak
3. Miisterilerimizin Memnuniyeti: Ustin Griin ve hizmet kalitemiz ile misterilerimizin giiven ve sadakatini
devam ettirmek ve musteri memnuniyetini surekli kilmak
4. Miisteri lligkileri: Musterilerimizin talep ve sikayetlerini hizli ve etkili olarak degerlendirmek ve musteri
memnuniyeti anlayisi icinde ¢éziimlemek
5. Gahsanlarimizin Memnuniyeti: Huzur ve glven esasli ¢alisma ortamimiz igerisinde calisanlarimizin
egitim, motivasyon, ézgiiven ve sadakati ile butinlesmek
6. Sirekli lyilestirme: Mikemmelin arayis icerisinde 0ran, hizmet kalitesini, streclerimizi ve calisan
memnuniyetini strekli iyilestirme
7. Yasal Mevzuat: Urtiniin verildigi Glke mevzuatlarina uymak
VIZYONUMUZ :
Firmamizin vizyonu, faaliyet gosterdigimiz kozmetik sektériinde Turkiye’deki 6ncii konumunu Global pazarda da
devam ettirmek; msterilerimizin her zaman erisebilecedi, kalitenin ve guvenilirligin sembolt olmus saygin
markamizin, Dunya pazarinda da surekliligini saglamaktir.
MISYONUMU?Z -
Firmamizin misyonu, tretim, Grln ve hizmet kalitesini, dinya markalarinin yiksek standartlarini baz alarak
uretmek ve bu Urlinleri en uygun kosullarda tuketiciye ulastirmaktir.
Firmamiz bu misyonu yerine getirirken, musteri memnuniyetini esas alir. ileri teknolojiyi ve kalifiye insan
guctni kullanarak Uretim yapacak sekilde strekli yapilanmaya devam eder. Cevreye karsi duyarlidir. Degisen
makro gevre kosullarina uyum saglayabilmek igin kendisini stirekli olarak yeniler ve ‘once insan’ dusturunu
personeliyle, dagitim kanaliyla ve tuketicisiyle butunleserek sonsuza dek yasatmay| hedefler.
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